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La transmission dans le commerce sport

L'amour en héritage

Brasseur, Delon, Hallyday, Gainsbourg, Higelin, Cassel...le théatre, le cinéma et lamusique
regorgent de fils ou de fille de, des familles au sein desquelles I'amour de la scéne se
transmet de génération en génération. Dans le sport, les grandes familles perpétuent
aussi cette transmission des passions. Bercés dés leur plus jeune age par les exploits
de leurs parents, beaucoup d’enfants révent de les imiter, voire de les surpasser. Si le
nom peut ouvrir des portes et attirer les projecteurs, la route est souvent longue et il
leur faut prouver leur légitimité, supporter la pression et construire leur propre carriére.
C’est le cas de Joakim Noah, Marcus Thuram, Melvyn Richardson, Romain Ntamak, Léon
Marchand, des fréres Lebrun... Notre industrie n'échappe pas a cette notion d’héritage.
Dans un univers ultra compétitif, avoir gagné du temps dans 'acquisition des savoirs
fondamentaux est un atout considérable. Plus qu’une transmission géenetique, c’est un
héritage culturel qui accompagne ces enfants devenus grands. Pour une entreprise, la
transmission passe obligatoirement par des notions de fiscalité, de taxes, d’emprunts,
mais n'oublions pas I'essentiel. Chez les Snell, les Ravanel, les Neukirch, les Delouis, les
Favre, les Camps, les Leclerc, les Personnaz, les Simond ou encore les Killy et les Speck,
I’héritage n’est jamais que purement financier. C'est bien I'amour du sport, du commerce
et de 'entreprise qui se transmet de génération en génération. (lire page 18 a 44).
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Fahrenheit Seven mise sur ses SKi Boutiques
Un déepart t a part entiere
Il y a un an, le groupe Fahrenheit Seven lancait son département Ski temps a Courchevel, car la clientéle  Elan et Head. Pour la deuxieme
Shop en reprenant la main sur ses deux Ski Boutiques a Val Thorens Yy est un peu plus exigeante année, nous avons ajoute Nordica,
ot a Courchevel. Un choix stratégique pour le groupe hételier qui a Volant, Lacroix et Atomic. Nous
recruté Adrien Sciascia (ex-El Pro) pour piloter ce projet. Un 3° point Chaque magasin dispose nous engageons & conserver un ski
de vente est d’ores et déja annoncé dans le futur LMF7 des Menuires.  aussi de son propre atelier. seulement 2 ans dans notre parc
Pourquoi ce choix ? de location. Ce délai passe meme
4 un an pour notre gamme gold
Pouvez-vous vous présenter magasin de 130 m? juste a cote Quand je suis arrivé, la direction
ainsi que votre fonction Les clients qui arrivent le matin imaginait déja mettre des ateliers Quid du futur LMF7
chez Fahrenheit Seven ? veulent savoir ot aller acheter les sur chaque site. Je n'al pas eu A des Menuires ?
forfaits, quelle piste faire.. Nous imposer ce choix, mais pour moi
Passionné de ski et de montagne avons un service bar qui est inclus c'était nécessaire d'étre equipe 'lannée prochaine, le groupe va
et pére de deux filles, de 7 ans dans la prestation hoteliere et sur place. Il est essentiel de ouvrir un nouvel établissement
et 11ans, j'ai été nomme en aout nous sommes la pour orienter maitriser la qualité du matériel au Ménuires. Il y aura 55 m- de Ski
| 2024 responsable Ski Boutique les clients et les conselller. Avant proposé. Notre promesse est que Room et 80 m? de Ski Boutique
| des hotels Fahrenheit Seven a méme d'avoir franchi la porte chaque paire de skis qui touche qui donneront directement sur
Val Thorens et a Courchevel Le du magasin, ils ont traverse le la neige repasse par 'atelier pour la piste Lobjectif est d'offrir aux
groupe a décidé d'internaliser Ski Room et le bar. lls traversent étre refaite. Nous avons une équipes et aux clients un espace
la gestion de ses activites de ensuite le magasin pour aller pierre, une bande et un afftage agréable avec une circuiation
location et de vente de materiels chausser leurs skis sur la piste. céramique dans chaque magasin fluide. Nous avons d'ailleurs
Leur volonté était simplement - - ___ retouchélesplans. Jal souhaite
de faire mieux que ce qu'ily & Notre volonté était simplement de faire mieux garder le coté ,/ qui crée
BYall dyant cECBmEEIEN que ce qu'il y avait avant et de mettre en adéquation du trafic et permet Gavol =
adéequation les standards i , . _ lien trés etroit avec nos clients
hoteliers et l'espace Ski Boutique les standards hételiers et 'espace Ski Boutique. §
Pour ses 10 ans,
| 3 le groupe va développer
i bl L1 son merchandising avec
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Le groupe Fahrenheit Seven a repris
la main sur ses deux Ski Boutiques
a Val Thorens et a Courchevel,

Cela comprend le service,
l'accueil. le conseil, la qualite du
personnel_. A Courchevel, nous
avons 88 chambres, un parc

de location de 350 paires et un
magasin accessible directement
depuis la rue. A Val Thorens, nous
avons 108 chambres, un parc

de location de 450 paires et le
magasin est situé cote piste

Comment fonctionne ce
département Ski Shop ?

C'est un département autonome
qui a atteint son équilibre financier
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dés la premiére annee. Nous
avons 5 salariés sur chaque site,
mais leur travail est trés différent
A Val Thorens, le Ski Room est

automatise et nous avons un

SPORTécon’B855 : /11

Nous avons donc un skiman

barman, deux vendeurs-loueurs

et deux loueurs-techniciens. A
Courchevel, le fonctionnement
est trés différent. Le magasin

est situé au niveau O, au niveau

de la rue, ce qui nous permet de
capter une clientéle exterieure. Au
niveau 3, on retrouve la reception,
le bar et le Ski Room. Ici, un skiman
est présent toute la journee pour
distribuer le matériel, le recuperer
et le faire secher. Nous avons aussi
une offre de masques, de gants, de
cremes solaires et de chaussettes
L'équipe de skimen est formee
pour guider chaque client dans
sa pratique de la glisse, du choix
du matériel a I'entretien. Pour ma
part, je navigue entre les deux
sites. Je passe un petit peu plus de

Ces ateliers sont un véritable
complément de service pour

nos clients. Ils nous permettent
d'ameéliorer leur confort de glisse
avec des prestations sur mesure,
tout en valorisant des savoir-faire
manuels et en allongeant la duree
de vie de leurs equipements

Comment avez-vous
sélectionné vos marques
partenaires ?

Quand je suis arrive fin aout,

Il y avait déja des commandes

qui avaient ete lancees. J'al ete
contraint d'y retoucher. Cela n'a
pas ete la partie la plus agreable
J'ai notamment repense l'offre de
chaussures. Nous travaillions deja
avec 4 marques : Dynastar, Fisher,

une gamme anniversaire...

Nous avons lance geux
co-brandings pour célébrer les
10 ans de la marque. Nous avons
la chance de pouvoir compter sur
une industrie “Made in France” et
sur des entrepreneurs engages,
qui ont su realiser en un temps
record deux co-brandings. Un
grand bravo a Benjamin Dubail
de la Manufacture Alpine et a
Mélanie Olivié de PinetoPalm
pour avoir tout mis en Geuvre
afin de donner vie a ces belles
réalisations. De mon cote, jal
revu les outils de gestion afin
d'avoir des statistiques de ventes
plus détaillées. La gamme sest
bien étoffée et devrait encore
grandir avec le temps. Nous
allons monter en gamme

Finalement, quel est le bilan
ce département Ski Boutique

Ma premiére réussite reste d'avol
cloturé la premiére saison avec
100% de satisfaction. Sur le pian
financier, NOUS avons termine

la premiére annee au-dessus

du prévisionnel. C'est plus
qu'encourageant. (yf) @
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